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Rapor Hakkinda

Turkiye, Bursa'da 6zel saglik sektori alaninda
ylrittigumiz faaliyetlerde, surdirilebilirlik
odagimizi seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda giiclendirmeye devam ediyoruz.
Bu dogrultuda, 1 Ocak 2024 - 31 Aralik 2024
doénemini kapsayan sosyal, cevresel ve yonetisim
calismalarimizi, yayimladigimiz Strdurulebilirlik
Raporumuz araciligiyla siz degerli paydaslarimizin
degerlendirmesine sunuyoruz. Raporumuzda,
saglik sektoriine katkilarimizi, kurumsal
politikalarimizi ve is yapis seklimizi ortaya koyarken;

Medicabil Saglik Grubu’nun calisma ilkelerini,
paydaslarimizla birlikte belirledigimiz
surdurilebilirlik 6nceliklerini, buna yonelik
uygulamalarimizi ve gelecek dénem hedeflerimizi
kapsamli bicimde ele aliyoruz.

15 yili geride birakirken, gelecege yonelik
sorumluluklarimizi daha da gl¢lendirmekte ve
surduirulebilirlik odakli donlsim slrecimizi
kararllikla hizlandirmaktayiz.

Bu rapor, Kiiresel Raporlama Girisimi (Global
Reporting Initiative — GRI) Standartlari esas alinarak
hazirlanmis olup, aksi belirtiimedikge Medicabil
Saglik Grubu’nun 2024 yilina ait performansini
yansitmaktadir. Raporda yer alan veriler dis
denetime tabi tutulmamis; Yalin Saglik Enstitusdu,
Yesil Donlsim ve Surdirdlebilirlik Komitesi
koordinasyonunda, Yonetim Kurulu Bagkani ve
uyelerinin gozetimi ve ilgili birimlerin katkilariyla
derlenmistir.

Surdurilebilirlik Raporu’nun yilda bir kez
yayimlanmasi planlanmakta olup, rapora iligkin her
turlt gorus ve Onerinizi
yalinhastane@medicabil.com adresine
iletebilirsiniz.



Yonetim Kurulu Baskanin Mesaji
Degerli Paydaslarimiz, Is Birliklerimiz ve Yol Arkadaslarimiz,

15 yillik gegmisimiz ve 113 yatakli hastanemiz ile; kalite ve akreditasyon siireglerine bagliligimiz,
sundugumuz nitelikli saglk hizmeti ve egitim-bilgi paylasimina verdigimiz 6nem sayesinde
bdlgemizde givenilir ve érnek bir saglik kurumu olmayi basardik.

Bu kurumsal birikimimizi; cevresel sorumluluk, toplumsal farkindalik ve siirdiiriilebilirlik bilinciyle
daha ileriye tasimak amaciyla stratejik bir adim attik ve “Yesil Dénlsim ve Sirdurdlebilirlik”
vizyonunu benimsedik. Gergek basarinin yalnizca yapisal blylimeden degil; cevreyi, insani ve
gelecegi ayni anda gdzeten bir anlayistan gectigine inaniyor; strdurilebilirligi Medicabil’in is
yapis biciminin ayrilmaz bir parcasi haline getiriyoruz.

Bu kapsamda hazirlanan Sirdiiriilebilirlik Raporumuzda; kurumumuzun yillik karbon ayak izi
hesaplamalari dogrultusunda enerji tiiketimi, su kullanimi, ilag ve malzeme tedariki, atik Gretimi
ve bertarafi gibi faaliyetlerimizden kaynaklanan cevresel etkilerimizi izliyoruz. Elde ettigimiz
veriler 1s1ginda, enerji verimliligi, kaynak tasarrufu, malzeme ve ilag yénetimi, atik azaltimi ve geri
doénustim gibi alanlarda &lcllebilir hedefler belirliyor; bu hedeflere ulagsmak icin somut aksiyon
planlari gelistiriyoruz.

Bununla birlikte, sosyal sorumluluk projelerimizi ve calisan gelisimini destekleyen
uygulamalarimizi da surdurdlebilirlik yaklagimimizin  temel unsurlarn arasinda gdriyoruz.
Paydaslarimizla birlikte insa ettigimiz bu kiltir, yalnizca bugiinii degil, gelecegi de sekillendirme
irademizi yansitmaktadir. Amacimiz, sadece bugiinkii hizmet kalitemizi korumak degil; gelecek
nesillere cevreye duyarli, etik, seffaf ve sorumluluk sahibi bir hastane kimligi birakmaktir.

2024 yilini kapsayan Siirdirilebilirlik Raporumuz, mevcut performansimizi objektif bir sekilde
ortaya koyarken, daha iyisini basarma yéniindeki kararliligimizin da somut bir gdstergesidir. Bu
cercevede; tim calisanlarimiz ve paydaslarimizla birlikte, saglik hizmeti sunan bir hastanenin
6tesinde, topluma ve dogaya saygili 6rnek bir kurulus olma hedefimize giiclii bir inancla
ilerlemekteyiz.

On bes yillik yolculugumuzda bize giivenen, bizimle birlikte hizmet ve deger yaratan tim yol
arkadaslarimiza; basta 6zveriyle gérev yapan calisanlarimiz olmak tizere, is birliklerimize, hasta ve

hasta yakinlarimiza, tedarikgilerimize ve tim paydaslarimiza tesekkiir ederim.

Gegmisten aldigimiz gli¢ ve ilhamla gelecege emin adimlarla yirimeye devam ediyor;
surdurilebilir bir diinya ve gelecek igin ayni azim ve kararlilikla calismayi stirdiiriiyoruz.

Prof. Dr. O®mer Faruk BiLGEN

Yénetim Kurulu Uyesi Mesaj

Degerli Paydaslarimiz,

Medicabil Saglik Grubu olarak ciktigimiz bu sirdirilebilirlik yolculugunda, yalnizca
sundugumuz saglk hizmetiyle degil, ayni zamanda nasil goériindiigimiiz, nasil iletisim
kurdugumuz ve nasil bir deger énerisi sundugumuzla da sorumluluk tagidigimizin bilincindeyiz.
Kurumsal iletisim ve pazarlama faaliyetlerimizi; seffaflik, giiven, etik ilkelere bagllik ve
toplumsal fayda odagiyla tasarliyor, bu yaklagimi

“Yesil Doniisim ve Sirdrilebilirlik” vizyonumuz dogrultusunda, dijital ve geleneksel tiim iletisim kanallarimizda cevresel
duyarlihgi, toplumsal farkindaligi ve hasta glivenligini 6ne cikaran bir dil benimsiyoruz. Paydaslarimizla kurdugumuz her
temas noktasinda; dogru, anlasilir ve erisilebilir bilgi sunmayi, bdylece hem hasta ve hasta yakinlarimizin hem de is
ortaklarimizin surreclerini daha guivenle yonetmelerine katki saglamayi hedefliyoruz.

Ulusal ve uluslararasi platformlarda yirittigimiz tanitim ve pazarlama faaliyetlerimizi, surdurilebilirlik ilkeleriyle uyumlu
bicimde sekillendiriyor; kisa vadeli kazanimlarin 6tesinde, uzun vadeli guiven iligkileri ingsa etmeye odaklaniyoruz. Markamizin
itibari, yalnizca klinik sonuclarimizla degil, cevreye ve topluma karsi sergiledigimiz sorumlu durusla da gliglenmektedir.

Bu raporda yer alan veriler, iletisim ve pazarlama calismalarimizin da bu biitiinciil bakis agisiyla ele alindigini géstermektedir.

Gelecek donemde de Medicabil'i, paydaslariyla acik diyalog kuran, beklenti ve ihtiyaglara duyarli, siirdiriilebilir deger treten
bir saglik markasi olarak konumlandirmaya kararlilikla devam edecegiz.

Yasemin BiLGEN KOCABOZ

Yénetim Kurulu Uyesi Mesaj

Degerli Paydaslarimiz,

Medicabil Saglik Grubu olarak, sundugumuz saglik hizmetinin kalitesini ve hasta giivenligini,
kurulusumuzdan bu yana vazgegilmez &nceligimiz olarak goriyoruz. Kalite yonetimi, yalin
disiince ve sirekli iyilestirme yaklagimlarini; yalnizca belirli projelerin konusu degil, kurum
kiltiriimizin ayrilmaz bilesenleri olarak ele aliyoruz.

Yalin yénetim uygulamalari, sureclerimizde israfi azaltirken hasta ve calisan deneyimini iyilestirmemize, kaynaklarimizi daha
verimli ve sorumlu bir sekilde kullanmamiza yardimci olmaktadir. Bu sayede, sirdurilebilirlik hedeflerimizle kalite ve
verimlilik hedeflerimizi ayni zeminde bulusturuyor; enerji, su, malzeme ve zaman gibi kritik kaynaklari daha etkin y6netiyoruz.

Hazirlanan Surdurllebilirlik Raporumuzda yer alan performans gostergeleri; klinik sonuclarmiz, hasta guvenligi
uygulamalarimiz, kalite ve akreditasyon siireclerimiz ve yalin projelerimizle birlikte degerlendirildiginde, “daha iyisini
basarma” yéniindeki kurumsal kararlihgimizi agikca ortaya koymaktadir. Olctilebilir hedefler, diizenli izleme mekanizmalari ve
sahadan gelen geri bildirimlerle desteklenen bu yapi, siirdirilebilir iyilesmenin temelini olusturmaktadir.

Gelecek dénemde de, kaliteyi sadece sonuglarda degil, her adimda Ureten bir yaklasimi strdirmeye; yalin ve cevik
stireclerimizle hem cevresel etkilerimizi azaltmaya hem de hasta ve calisan memnuniyetini artirmaya devam edecegiz.
Surdurulebilirlik vizyonumuz ile kalite ve yalin odakli calismalarimizin, Medicabil'in gtivenilir ve érnek saglk kurumu kimligini
gelecege tasiyacagina yiirekten inaniyorum.

Duygu SOYDAN
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Saglkta Kalite ve
Giivenlik

Medicabil Hakkinda

Gelismis teknolojik altyapimiz ve alaninda uzman
ekibimizle, etik ilkelere bagli, hasta guvenligi ve
memnuniyetini merkeze alan saglik hizmeti sunuyor;
surekli yenilenen teknoloji ve iyilestirme calismalariyla
kalite, verimlilik ve etkinligi artirirken, cevresel ve
toplumsal sorumluluklarimizi gézeterek uluslararasi
standartlarda surdurulebilir saglk hizmeti saglamayi
hedefliyoruz.

Giiclii Yonetisim Yarinlara

iklim ve Cevre | insan ve Toplum
Biraktigimiz Iz

Sorumlulugu Refahi

Medicabil Surdurilebilirlik Kilometre Taglari

Yalin Saglik Enstitiisti'niin

Kurulmasi Cevre Temizligi ve
Yalin Saglik Enstittisi’'ntin kurulmasiyla Toplumsal Fark|nda||k
birlikte, kagrt tiketimi ve diger KampanyaSI

kaynaklarin gereksiz kullanimini

Toplam 27.970 m*alan

82 Doktor 592 Calisan

2 Hastane

Evde Bakim Merkezi

Goruntuleme Merkezi

azaltmaya yonelik aksiyonlar hayata
gegcirilmis, kaynak verimliligi odaginda
surdurilebilirlik yolculugumuzun ilk

Hastane cevresinde
gerceklestirilen temizlik
kampanyalari ile cevresel

Yenilik, Dijitallesme ve
Teknoloji

Egitimler ve
Siirdirilebilirlik
Raporlamasinin
Baslatiimasi

Calisanlara yénelik

surdurilebilirlik ve karbon
ayak izi egitimleri

adimi atilmistir. farkindalik guiclendirilmis,
calisan ve cevre halkinin

katilimiyla strdurilebilirlik

diizenlenmis; es zamanli
olarak kurumsal
stirdirdlebilirlik raporlamasi

Enerji Yonetimi ve
Karbon Ayak Izinde
lyilesme Calismalan

Kurumsal Surduriilebilirlik
Hedeflerinin Belirlenmesi

Enerji tiiketimlerimizin
yiiksek karbon ayak izine
etkisi analiz edilmis; bu
alanda tiketimi azaltmaya ve
verimliligi artirmaya yonelik
sistematik galismalar

Surdurilebilirlik bilincinin
tiim caliganlara yayilmasi
amaciyla kurumsal hedefler
tanimlanmis; cevresel, sosyal
ve ydnetisim alanlarini
kapsayan yol haritasi
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Vizyon Misyon ve Degerler

Vizyonumuz; Misyonumuz;

Uzman kadro ve

ﬁ 4 Yalin Yénetim ile =
. ‘ Siirekli lyilesme ve ® o Qe

Giivenilir ve diizeyde ulagilabilir
Siireclerde Hasta ve calisan Bilimsel ve Ulusal ve uluslararasi
1 verimlilik ve 2 memnuniyetinde akademik 4 diizeyde referans

benimsemek.

0 o hakkaniyetli nitelikli saghk
Mu e‘ ' " ' 'e , bir saglik anlayisini hizmeti sunmak.
israfin azaltiimasi sirdiiriilebilir artig katkilarla geligim merkez olma hedefi

Degerlerimiz; Kurumsal Hedeflerimiz;

e insan Odaklyiz
e Farkliyiz 8&%
e Katilimciyiz o O
* Bilgi Gizliligine Ozen Gésteririz

e Hasta ve Yakinlarinin Haklarina Saygiliyiz
e Ahlaki Degerlere Duyarliyiz

® Yasalara Uyariz

s Givenligini Onde Tutariz

e Cevreyi Koruruz

e Kalite Yonetim Sistemlerine inaniriz

Yenilik, Dijitallesme ve
Teknoloji

Kurumsal Dijitallesme = Operasyonel insan
Yénetim Miikemmellik Kaynaklari
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Yoénetim Kurulu

Ozel saglik sektoriinde faaliyet gésteren Medicabil Saglik Grubu olarak, siirdiiriilebilirligi
tim calismalarimizin merkezine yerlestiriyor; bu yaklagimi is planlarimiza, biyime
stratejilerimize ve yonetim anlayisimiza entegre ediyoruz.

Yoénetim Kurulu Uyelerimiz;

Saglik sektoriine katkimizi surekli artirirken, kurumsal yonetim ilkelerini is yapis bigimimizin
temel unsuru olarak benimsiyor; sosyal ve ¢evresel sorumluluklarimizi da titizlikle yerine
getirerek tim paydaslarimiz icin uzun vadeli ve sirdirilebilir deger yaratmayi hedefliyoruz.

Ust Yonetim;

Egitim Durumu Ust Yonetim Cinsiyet Egitim Durumu Bagimsizlik Durumu
(Kisi) Dagilimi (%) (Kisi) (Kisi)
() (e ‘n Omer Faruk BILGEN
‘._'-d. F ..;II -
sssss M Yiksek Lisans [ Doktora Ml Doktora Uzes M Erkek M Kadin M Lisans M Yiiksek Lisa Doktora Uzes M Bagimsiz Degil M Bagimsiz = . T ¥
Medicabil'deki Tecrlibesi YK Cinsiyet Dagilhmi (%) i§ Tecrubesi (Kisi) 5 ' [ |
(Kisi) o, MR ’ \
il | \
53
) . — |
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Kurul ve Komite Yapilanmamiz

1. Yonetisim ve icra Kurullari

. Hastane Yonetim Kurulu
Merkez Icra Kurulu
. Hastane Icra Kurulu

Stratejik yonetim, finansal
surdurdlebilirlik, risk yonetimi ve karar
alma sureclerinin JCI ve SKS
standartlarina uygun yuritilmesini saglar.

2. Kalite, Klinik ve Etik Kurullar

Kalite Kurulu
Hekimler Kurulu
Disiplin Kurulu
Tibbi Etik Kurulu

Klinik ve idari kaliteyi, etik ilkelere uyumu ve
mesleki standartlari glivence altina alir;
surekli iyilestirme kultlrini destekler.

Yarinlara
Biraktigimiz Iz

Saghkta Kalite ve
Giivenlik

Giiclii Yonetisim

3. Risk, Giivenlik ve Calisan Saghgi Kurullan
Risk Yonetim Kurulu

is Saghgi ve Giivenligi Kurulu
Tesis Guvenligi Komitesi
Radyasyon Glvenligi Komitesi
izin Kurulu

Web Yayin Kurulu

Kurumsal risklerin, calisan sagligi ve
glvenliginin, tesis ve radyasyon giivenliginin ve
dijital icerik yonetiminin sistematik takibini
saglar.

4. Hasta Giivenligi ve Klinik Siire¢c Komiteleri

Hasta Glvenligi

Klinik Kalite lyilestirme
Transflizyon

Enfeksiyon Kontrol

KPR

Organ ve Doku Nakli Komiteleri

Hasta glivenligi, klinik streglerin kalitesi,
enfeksiyon kontrol(, acil durum ve transfiizyon
glvenligi gibi kritik alanlari yonetir ve izler.

iklim ve Cevre
Sorumlulugu

insan ve Toplum
Refahi

Yenilik, Dijitallesme ve
Teknoloji

5. Egitim, Dijital Déniisiim, inovasyon ve
Sosyal Komiteler

Egitim Komitesi

Dijital Dontsuim Komitesi
inovasyon Komitesi
Sosyal Komitesi

Hizmet Komitesi
Denetim Komitesi

Calisan egitimi, dijitallesme, yenilikgi
uygulamalar, kurum ici sosyal iklim, hizmet
strecleri ve i¢c denetim faaliyetlerini koordine
eder.

6. Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Déniisiim Komitesi

J Surdurulebilirlik ve Yesil Donlsim
Komitesi

Enerji ve kaynak verimliligi, karbon ayak izi, atik
yonetimi ve yesil donlisim projelerini

yoneterek cevresel strdurilebilirlik
performansini takip eder. Bu buttnlesik kurul ve
komite yapisi sayesinde Medicabil Saglik Grubu,
yonetimden klinige, dijital donlsimden
surdurulebilirlige kadar tim alanlarda
standartlara dayali, izlenebilir ve surekli iyilesen
bir kurumsal yonetim modeli uygulamaktadir.
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Risk Yonetimi Yaklagimimiz

® Tani tedavi, klinik ve * Tibbi ve diger
Risk Yonetim Kurulu koordinasyonunda; cevre, is saghgi ve i e
glvenligi, tesis guvenligi, saglik hizmetleri ve finans alanlarinda el Tl zg:;jlflnn'f;s'le
sistematik risk analizleri yUritilmektedir. Bu bes alanda gorevli Smihas ko _
. o] o . . . malzeme kullaniminda ® Atik azaltimi, geri

uzman ekipler, yilda en az iki kez bir araya gelerek riskleri verimlilik odakl kazanim ve karbon

o . . . . . | | h k izini
degerlendirir, alinacak dnlemleri belirler ve sonuglari kurumun B Fr distrtimesine ysnelik
stratejik hedefleri ile entegre eder. Belirlenen aksiyonlar ilgili projeler
tim sureclere yayginlastirilarak birimler bilgilendirilmekte; - S
boylece risk yonetimi, kurumsal sirdurilebilirlik yaklagimimizin o o L

y y ! yaKias ZINCIRIMIZ NITELIKLI SAGLIK HiZMETI VE SURDURDLEBILIRLIK KULTRD

operasyonel diizeyde hayata gecirilmesi icin etkin bir arag
olarak kullanilmaktadir.

YALIN KAYNAK VE
Deger Zincirimiz OPERASYONLAR ATIK YONETIMi
X X . . . * Medikal ve medikal * Hasta giivenligi, * Saglik farkindaligy,
Medicabil Saglik Grubu olarak deger zincirimizi; sorumlu olmayan mahremiyeti ve e s
. . . e . . o Urtin/hizmetlerin etik, memnuniyetini projeleri ve paydas is
tedarik, etkin ve yalin operasyonlar, nitelikli ve glivenli saglik kaliteli ve cevreye énceleyen saglik birlikleri
hizmeti, kaynak ve atik yonetimi ile toplumsal katki ekseninde duyarl sekilde temini BRI S
. . e e . o Tedarikgilerin kalite, ® Giincel ve kanita bilincinin calisanlar ve
kurguluyoruz. Boylec':.e, fga.llyetlerlmlzm he'r asamasinda o st S coplm el
evresel, sosyal ve yonetisim poyutiarinl aikkate alara standartlarina sunumu yayginlastiriimasi
c l, yal ve yonetisim boyutl dikkate alarak lagtiril

uyumunun gozetilmesi

paydaslarimiz icin strdurilebilir deger yaratmayi hedefliyoruz.

" Bu yapi sayesinde Medicabil’in deder zinciri, sadece saglik
hizmetinin Uretildigi bir akis degil; ayni zamanda cevresel
etkilerin yonetildigi, sosyal faydanin uretildigi ve giigli kurumsal
yonetisimle desteklenen butincul bir strdurilebilirlik cercevesi
olarak ele alinmaktadir. 77



Deger Zinciri Adimi
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1.Tedarik Zincirimiz

o

2.Yalin Operasyonlar

7

3.Giivenli ve Nitelikli
Saghk Hizmeti

gy

>

4.Kaynak ve Atik Yénetimi

.
| ¥

5.Toplumsal Katki ve
Siirdiiriilebilirlik Kiiltiirii

Saghkta Kalite ve

Giivenlik

Risk ve Firsat
Kategorisi

Tedarikgi Yonetimi

Uriin ve Hizmet Kalitesi
etkilemesi

Operasyonel Verimlilik

Is Sag g1 ve Glivenligi

Kinik Sireg-Hasta
Guvenligi

Hizmet Erigilebilirligi ve
Deneyimi

Cewresel Uyum

Atik Yonetimi

Toplumsal Btki

Caligan Katilimi ve
Farkindalik

Giiclii Yonetisim

Risk

Kitik tibbi tirlin ve
hizmetlerde tedarik
strekliliginin bozulmas,
tek tedarikgiye bagimiilik

Diislk kaliteli Urtinlerin
hasta glivenligini ve klinik
sonuglari olumsuz

Siireclerde gereksiz
bekleme, tekrar is yapma
ve kaynakisrafi

Yogun i yukii ve uygunsuz
calisma kosullarina bagli is
kazalari ve meslek
hastaliklari

Tani tedavi siireglerinde
hata, gecikme veyailetisim
eksikligi kaynakli hasta
guvenligi riski

Randew ve siireg
yonetiminde aksakliklara
bagdl memnuniyetsizik

Enerji, suve malzeme
tiketiminde verimsizik;
artan karbon ayak izi

Tibbi ve tehlikeli atiklarin
yanlis ayristiriimasi veya
bertarafi

Toplumda saglik
okuryazarliginin ve
sirdurdlebilirlik
farkindaliginin diistik
kalmasi

Sirddrilebilirlik
hedeflerinin galisanlar
tarafindan
sahiplenilmemesi

Yarinlara

Biraktigimiz iz

Firsat

Cewresel ve sosyal
kriterlere uygun,
cesitlendirilmis
tedarikgi portfoyl
olusturmak

Sertifikall, kalite ve
cewvre standartlarina
uyumlu tedarikgilerle
galisma

Yalinydnetim
projeleriile stireglerin
sadelestiriimesi ve
standartlastirimasi

1SGodakli siireg
iyilestirmeleri,
ergonomi ve glivenli
ekipman yatirimlari

Kinik protokoller,
akilcrilag kullanimi,
hasta glvenligi
programlari ve dijital
Klinik karar destek
sistemleri

Dijital kanallar, hasta
bilgilendirme ve geri
bildirim sistemlerinin
guglendirilmesi

Eneriji verimliligi
projeleri, suve

malzeme tasarrufu,
yesil teknoloji yatirimlari

Atik azaltim
programlari, geri
dontisiim ve lisansli
bertaraf siireglerinin
glclendirilmesi
Farkindalik
kampanyalari,
egitimler ve sosyal
sorumluluk projeleri
yuriitmek

Egitim programlari, i¢
iletisim ve 6dul/tesvik
mekanizmalariile
caligan katilimini
artirmak

iklim ve Cevre
Sorumlulugu

Deger Zinciri Risk ve Firsat Tablosu

Pozitif Etki

Tedarik risklerinin
azalmasi, tedarik
guvenliginin artmasi,
siirdurtilebilir tedarik
znciri

Hizmet kalitesinin ve
hasta glivenliginin
artmasi, israfin
azalmasi

Verimlilik artisi,
maliyetlerin kontrol,
hizmet stirekliliginin

guglenmesi

Caligan guvenligi ve
memnuniyetinin

artmasi, hizmet

kalitesine olumlu yansima

Komplikasyon
oranlarinin azalmasi,
hasta gliveni ve
memnuniyetinin
artmasi

Erisilebilirligin
artmasi, hasta
sadakati ve marka
degerinin gliclenmesi

Cewresel etkilerin
azalmasi,
operasyonel
maliyetlerin dismesi
Cevrekirliliginin
onlenmesi, yasal
uyum, ¢alisan ve
toplum sagiginin
korunmasi

Toplumsal faydanin
artmasl,
kurum-toplum
iligkisinin gliclenmesi

Sirdtirdilebilirlik
performansinin
kurum geneline
yayllmasi, kurum
kdiltdirintn
glclenmesi

insan ve Toplum

Refahi

Negatif Etki

Stok yetersizigi,
hizmet kesintisi,
maliyet artisi

Kinik
komplikasyonlar,
sikayet artis, itibar
kaybi

Operasyonel
aksamalar, hasta
bekleme siirelerinin
artmasi

Caligan sadliginda
bozulma,
devamsizik,
verimlilik kaybi

Tibbi hatariski, artan
maliyet ve hukuki
sUregler

Hasta
memnuniyetsizidi,
marka algisinda
zayiflama

Yiiksek tiketim
maliyetleri, cevresel
uyumsuzluk ve itibar
kaybi

Cevre ve toplum
saghidi riski,
yaptirimlar, mali ve
itibar kaybi

Kurumun toplum
nezdinde

gOrtiniirl Ggundin ve
guveninin azalmasi

Degisim projelerinde
direng, hedeflere
ulasmada gecikme

Yenilik, Dijitallesme ve
Teknoloji

Etkilenen Paydas Grubu

Hastalar, ¢aliganlar,
tedarikgiler

Hastalar, hekimler, klinik
ekipler

Hastalar, ¢calisanlar,
yonetim

Galisanlar, ISGbirimi,
yonetim

Hastalar, hekimler,
hemsireler

Hastalar, hasta yakinlari,
yonetim

Yerel toplum, galisanlar

Caliganlar, hastalar,
yerel toplum, belediye ve
ilgili otoriteler

Yerel halk, STKlar, kamu
kurumlari

Calisanlar, yonetim,
paydaglar



Surdirilebilir Ekonomik Bliylime

Tedarik zincirinde ve ekonomik faaliyetlerde
surdurulebilirlik prensiplerini benimsemenin
topluma ve ¢evreye de uzun vadeli faydalar
sagladigi bilinci ile calismalarimizi
surdirtyor ve tedarikgilerimizi secerken
finansal performans ile strdurulebilirlik
performanslarina 6nem veriyoruz.
Tedarikcilerimizle yaptigimiz sézlesmelerde
cevresel strdirulebilirlik ile ilgili kriterlere
yer veriyor, bu kriterlere uygunluklarina gore
tedarikgi segcimlerimizi yapiyoruz.

Surdurilebilir ekonomik buylime
hedeflerimize ulasmak icin gelistirdigimiz
surdirulebilirlik stratejimiz kapsaminda
yapilan yatirimlar hem hastanemize hemde
toplumumuza uzun vadeli faydalar
saglayacagi inanciyla dijitallesme calismalari
ile kaynak verimliligini artirmak, cevre dostu
saglik hizmetleri sunmak ve topluma katki
saglamak yatirnmlarimizin baslica
hedeflerindendir. Bu siirecte paydaslarimizla
seffaf ve surekli iletisim halindeyiz,
beklentilerinin dneminin farkindayiz,
paydaslarimizdan dizenli olarak geri
bildirim topluyoruz ve bu geri bildirimler
dogrultusunda stratejimizi glincelliyoruz.

Saglkta Kalite ve | Giiclii Yonetisim

Giivenlik

Biraktigimiz iz

iklim ve Cevre insan ve Toplum Yenilik, Dijitallesme ve
Sorumlulugu Refahi Teknoloji

Medicabil olarak ekonomik performansimizi yalnizca finansal biyime odaginda degil, yaratilan
ekonomik degerin paydaslar arasinda dengeli ve adil bicimde paylasilmasi perspektifiyle ele
aliyoruz. Strdirulebilir blylime anlayisimiz dogrultusunda, olusturdugumuz ekonomik degeri
calisanlarimiz, tedarikgilerimiz, kamu kurumlari, is ortaklarimiz ve toplum icin uzun vadeli faydaya
donustirmeyi hedefliyoruz. Bu yaklagim, strdirilebilirlik hedeflerimize ulagma kararliligimizin
yani sira, saglk sektoriinde sorumlu ve kapsayici bir deger zinciri olusturma anlayisimizi da
yansitmaktadir.

2024 yili icerisinde toplam 263.623 hastaya
hizmet sunulmustur. Hizmet sundugumuz
hastalarin dnemli bir kismi Sosyal Gulvenlik
Kurumu (SGK) ve tamamlayici saglik sigortasi
kapsamindaki bireylerden olusmaktadir. Bu
yapl, 6zel saglik hizmet sunucusu olarak kamu
sagligini destekleyen, saglk hizmetlerine
erisimi artiran ve toplumsal fayda olusturan
rolimuzt guglendirmektedir.

Raporlama déneminde operasyonel
performansta kaydedilen gelismeler, yaratilan
ve paydaslara dagitilan ekonomik degere de
olumlu yansimistir. 2024 yilinda dagitilan
ekonomik deger, bir 6nceki yila gore %80,65
artis gostererek 483.438.519 TL seviyesine
ulagmistir. Elde edilen bu artig, kurumun
ekonomik surdirulebilirlik kapasitesinin
glclendigini ve deger yaratma potansiyelinin
paydaslara daha yuksek olctide yansitildigini
gostermektedir.



Saglkta Kalite ve | Giiclii Yonetisim

Giivenlik

Kalite ve Memnuniyet Odakli Hizmet Anlayisimiz

Kalite Anlayisimiz;

Kalite Yonetim Sistemimiz; hasta, calisan, cevre ve tesis glivenligini
merkeze alan bir yaklagimla, ulusal ve uluslararasi hastane yonetim
sistemlerine uyumlu olacak sekilde yapilandiriimistir. Bu kapsamda
sistemimiz, hasta ve organizasyonel slirecleri butlincil olarak ele alan
JCI (Joint Commission International) Akreditasyon Standartlari, ISO
9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi ve T.C. Saglik Bakanhgi
Saglikta Kalite Standartlari temel alinarak olusturulmustur.

Yuruttigumuz tim faaliyetler her yil Saglik Bakanligi denetgileri
tarafindan Saglikta Kalite denetimine tabi tutulmakta; denetimlerden
bagimsiz olarak da calisanlarimizin her daim hazir ve siirece dahil
olmalari amaciyla dizenli egitim programlari yiritilmektedir. Glincel
uygulamalari ve sektérel gelismeleri takip ederek sertifikasyon ve
akreditasyon sireclerinde aktif rol almakta, béylece kalite yonetimini
yalnizca bir zorunluluk degil, surdirilebilir ve surekli iyilesen bir
yonetim modeli olarak konumlandirmaktayiz.

Yarinlara iklim ve Cevre insan ve Toplum
Biraktigimiz Iz Sorumlulugu Refahi Teknoloji

Memnuniyet ve Mahremiyet Odakli Hizmet Anlayisimiz;

Medicabil olarak sundugumuz tim hizmetlerde hasta ve yakinlarinin
memnuniyetini ve mutlulugunu temel dnceliklerimiz arasinda
konumlandiriyoruz. Hastanelerimizi ziyaret eden hasta ve yakinlarinin
paylastigi her tirli bilginin gizliligine azami 6zen gosteriyor;
operasyonlarimizi bu cercevede olusturdugumuz Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi Politikasi dogrultusunda yuritiyoruz.

Tum personelimize diizenli araliklarla hasta ve yakinlari mahremiyeti
ve bilgi glivenligi egitimleri vererek kurum genelinde farkindalig
artirmayi hedefliyoruz. hasta ve yakini memnuniyetini tarafsiz ve
dlculebilir sekilde izleyebilmek icin dijital anket uygulamalarini
devreye aliyor; anket iceriklerine Saglikta Kalite Standartlari (SKS)
kapsaminda yer alan zorunlu sorulari da ekleyerek memnuniyeti ulusal
standartlara uygun bicimde takip ediyoruz. Béylece hasta ve
yakinlarinin deneyimini, bilgi gtivenligi ve mahremiyet ilkeleriyle
birlikte, strdurdlebilir iyilestirme yaklasimiyla yonetiyoruz.

Yenilik, Dijitallesme ve



Saglkta Kalite ve | Giiclii Yonetigim Yarinlara iklim ve Cevre
Giivenlik Biraktigimiz Iz Sorumlulugu

insan ve Toplum Yenilik, Dijitallesme ve
Refahi Teknoloji

Yarinlara
Biraktigimiz |z




Saglkta Kalite ve | Giiclii Yonetisim Yarinlara iklim ve Cevre | insan ve Toplum Yenilik, Dijitallesme ve
Giivenlik Biraktigimiz Iz Sorumlulugu Refahi Teknoloji

Surdurilebilirlik Anlayisimiz

Kurumumuz olarak Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari’nin (SKA) Strateji yonetimimiz dogrultusunda her yil belirledigimiz inisiyatifleri,
tamamini desteklemekle birlikte, dncelik verdigimiz hedefler; Surdurilebilir Kalkinma Amaclari (SKA) ile dogrudan ve dolayl iliskileri
Saglik ve Kaliteli Yasam (SKA 3), Nitelikli Egitim (SKA 4), Toplumsal acgisindan degerlendiriyor; stirdurilebilirligi tim is sureclerimize yon veren

Cinsiyet Esitligi (SKA 5) ve Sorumlu Uretim ve Tiiketim (SKA 12)'dir. temel bir ilke olarak ele aliyoruz. Hastanemiz, acildigi glinden bu yana yalin
anlayisla kaynak kullaniminin optimize edilmesini, gereksiz islemlerden ve

israftan kacinilmasini kurumsal bir sorumluluk olarak benimsemistir. Atiklarin
dogru sekilde ayristirilmasini ise yalnizca maliyet yonetimi degil, ayni
zamanda toplumsal faydayi gézeten etik bir yaklasim olarak gériyoruz. Bu
dogrultuda cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerimizi surekli iyilestirme
anlayisiyla yonetiyoruz.

SKA, diger bir ifadeyle kiresel amaclar, yoksullugun azaltilmasi,
gezegenimizin korunmasi ve herkes icin baris ve refahin
saglanmasina yonelik evrensel bir eylem cagrisidir. Ancak bu
amaglarin gereklerini yerine getirmek, 6nceliklendirmek ve hayata
gecirmek yalnizca devletlerin sorumlulugu degildir; kurumlar, sivil
toplum kuruluslari ve bireyler olarak bizlerin de ortak sorumlulugu
ve birlikte hareket etmemiz gereken bir yol haritasidir.

Strateji yonetimimiz dogrultusunda her yil belirledigimiz
inisiyatifleri, Strdurulebilir Kalkinma Amacglari (SKA) ile dogrudan

Calisanlarimiz arasinda firsat esitligini desteklemek, ise alim siireclerinde
cinsiyete dayali ayrimciliga yer vermemek ve kadin calisanlarin tim alanlarda
daha gucli temsilini tesvik etmek kurumsal kiltirimuzin énemli bir
parcasidir. Bu yaklasimimiz; Saglik ve Kaliteli Yasam (SKA 3), Nitelikli Egitim

veya dolayli iligkileri agisindan degerlendiriyor; stirdurilebilirligi (SKA 4), Toplumsal Cinsiyet Esitligi (SKA 5) ve Sorumlu Uretim ve Tiketim
yalnizca bir hedef degil, tum is streclerimize yon veren temel bir (SKA 12) hedefleriyle uyumludur.

ilke olarak ele aliyoruz.

Hizmet kalitesinden 6din vermemek temel prensiplerimiz

Covee ponikas: arasindadir. Bu kapsamda sureglerimizi ISO yonetim
Enerji Politikas) sistemleri, Saglikta Kalite Standartlari (SKS), Turkiye Saglk
| Politikalarimz igin Politikas: Kalite ve Akreditasyon Enstitlsi (TUSKA) ve Joint

| Qr Kodu Okutun!

Commission International (JCI) gibi ulusal ve uluslararasi
standartlar dogrultusunda diizenli olarak degerlendiriyor
o onomik ve surekli iyilestirme anlayisiyla yonetiyoruz. Tim
Bilet Gtvonnai Aile Anayasas: calismalarimizi cevresel etkilerimizi azaltma, sosyal

Politias: sorumlulugumuzu giiclendirme ve ekonomik
surdurulebilirligimizi destekleme odagiyla yuritiyor; bu
Etik Politikas yaklagimin tedarikgilerimiz tarafindan da benimsenmesini
tesvik ediyoruz.

Sosyal




Saglik Sektériinde Gelismeler

Saglkta Kalite ve | Giiclii Yonetisim

Giivenlik

Yarinlara
Biraktigimiz Iz

iklim ve Cevre Insan ve Toplum

Sorumlulugu

Yenilik, Dijitallesme ve
Refahi Teknoloji

Saglik sektorl, teknolojinin hizli ilerlemesi, hastalarin artan beklentileri, demografik degisiklikler ve strduruilebilirlik odakli yaklagimlar dogrultusunda
blyuk bir donlisiim geciriyor. 2011 yilinda agilan hastanemiz, bu donisimin basindan itibaren kaliteyi ve hasta glivenligini 6nceliklendirmis, ayni

zamanda yalin dustinceyi temel alan iyilestirme calismalarini hayata gecirmeye baslamistir. 2016 yilinda kurulan Medicabil Yalin Saglik Enstitiisii ile
birlikte bu calismalar bir donim noktasina ulagmstir.

Sureglerimizdeki iyilesme hizlanmis, diger saglik kuruluslarina ve tedarikgilerimize 6rnek olan bir yapi haline gelinmistir. Boylece, yalin uygulamalarimiz
ve surekli iyilestirme kiltlirimuz, strdirilebilirlik hedeflerimizi besleyen glicli bir altyapi olusturmustur. Saglikta hizla gelisen teknolojileri yakindan
takip ederek, uygulanabilir tim dijital ve klinik yenilikleri hastanemize entegre ediyor; bu sayede hastalarimiza daha guvenli, etkin ve deger odakli
hizmet sunarken, cevresel ve toplumsal sorumluluklarimizi da yerine getirecek sekilde gelecege yonelik stratejilerimizi sekillendiriyoruz.

-
Y

1

Saglikta Yapay Zeka ve Robotik Teknolojiler;

Yapay zeka ve robotik teknolojiler, saglik sektériinde
tani, tedavi ve hizmet sunum bigimlerini kokten
degistiren bir dénlstim yaratmaktadir. Hastanemizde
bu déniistimi yakindan takip ediyor, yeni gelismeleri
kurum ici streclerimize entegre etmeye 6nem
veriyoruz. Radyolojide kullanilan yapay zeka destekli
sistemler ile gorintilerin degerlendirilmesini
hizlandirarak tani stireglerini daha etkin ve gtivenilir
hale getiriyoruz. Robotik cerrahi ve Robotik
Rehabilitasyon uygulamalarimiz sayesinde, minimal
invaziv girisimlerde daha hassas, kontrollii ve hizli
mudahaleler saglayarak hasta glivenligi ve iyilesme
stirecine katki sunuyoruz. Ayrica, yapay zeka tabanli
uygulamalari operasyonel siireclerimize de dahil
ederek is akiglarini iyilestiriyor, verimliligi artiriyor ve
calisanlarimizin klinik kararlarini destekleyen veri
odakli bir yapi olusturuyoruz.

g

Demografik Degisiklikler ve Yaglanan Niifus;

Dinya genelinde yaslanan nifus, kronik hastaliklarin
yonetimini saglik sistemlerinin odak noktasi haline
getirmistir. Hastanemizde, yasli bireylerin artan ve
farklilasan saglik ihtiyaclarina yanit verebilmek
amaciyla evde bakim hizmeti, palyatif bakim klinigi ve
geriatrik cerrahi uygulamalarini yapilandirarak hizmet
sunmaktayiz. Bu sayede, hastalarimizin yasam
kalitesini ylkseltmeyi, tedavi sireclerini bitincul bir
yaklagimla ele almayi ve saglik hizmetlerine
erisilebilirligini artirmayi hedefliyoruz.

-
@

Siirdiirtlebilirlik ve Yesil Hastane;

Surdurilebilirlik, yalnizca cevresel bir gereklilik degil,
ayni zamanda saglik sektériinde operasyonel
verimliligi artirmanin da etkili bir yolu olarak éne
ctkmaktadir. Hastanemizde yalin yénetim anlayisi ile
enerji kaynaklarinin kullanimini optimize ediyor,
gereksiz tiketimi 6nlemeye yénelik uygulamalar
gelistiriyoruz. Karbon ayak izi hesaplamalari ile
mevcut durumumuzu diizenli olarak izleyerek,
iyilestirme calismalarimizi 6zellikle sorunlu alanlara
yonlendiriyoruz. Bu sayede, hem cevresel etkilerimizi
azaltmayi hem de “yesil hastane” hedefimize adim
adim yaklagmayi amacliyor; hastalarimiz ve
calisanlarimiz icin daha saglikli ve strdurilebilir bir

ortam olusturmak tizere galismalarimizi strdiiriiyoruz.

A’/.\\
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Sirdurilebilir Saglikli Yasam ve Bitiinciil Yaklagim;

Hastanemizde, yalnizca hastaliklarin tedavisine
odaklanmakla kalmayip, saglikl bireyler icin de
surdurilebilir saglikli yasami destekleyen uygulamalar
sunuyoruz. Bu kapsamda, bireyin buttincil iyilik halini
gozeten Fonksiyonel Tip Klinigimiz ile koruyucu ve
kisiye 6zel saglik yaklagimlarini 6n plana gikariyoruz.
Ayrica, hastanemizde gerceklestirilen tedavileri
desteklemek amaciyla Geleneksel ve Tamamlayici Tip
uygulamalarini da bilimsel ve etik ilkelere uygun
sekilde sunarak, hastalarimizin yasam kalitesini
artirmayi hedefliyoruz.
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Iyi Yonetim

Yarin icin
Gucli Adimlar

Yenilik ve Teknolojik

Gelisim

Toplum Refah ve
Mutlulugu

Toplum Refah ve
Mutlulugu

Toplum Refah ve
Mutlulugu

Toplum Refah ve
Mutlulugu

Toplum Refah ve
Mutlulugu

Cevre Bilinci ve
Sorumluluk

Cevre Bilinci ve
Sorumluluk

Cevre Bilinci ve
Sorumluluk

Cevre Bilinci ve
Sorumluluk

Oncelikli
Konu
Surdurdlebilir
Ekonomik Blyime

Kurumsal Sosyal
Sorumluluk

Siber Guvenlik

Calisan Memnuniyeti
ve Yetenek Yonetimi

Calisan Memnuniyeti
ve Yetenek Yonetimi

Calisan Memnuniyeti
ve Yetenek Yonetimi

Calisan Memnuniyeti
ve Yetenek Yonetimi

Calisan Memnuniyeti
ve Yetenek Yonetimi

Enerji ve su yonetimi
Enerji ve su yonetimi

Atik ve Tehlikeli
Madde Yonetimi

iklim Degisikligi

Tedarikgi sézlesmelerine
Medicabil Cevresel
kriterleri eklemek

Universiteler, tip fakiilteleri
ve meslek okullariyla is
birliklerini stirdirmek

Sifir bilgi glivenligi ihlali

Surdurtlebilirlik ile ilgili
en az iki egitim vermek

Sirdrilebilirlik projelerini
tesvik eden &dul
mekanizmalari olusturmak

Yetenek Yonetim Sistemi
olusturmak

En az %80 calisan
memnuniyeti saglamak

Surdurulebilirlik bilincini
yikseltmek

Elektrik tiketimlerinin
%10 azaltilmasi

Yenilenebilir eneriji tiretim
calismalarina baglamak

Atik Yonetim Sistemi’ni
iyilestirmek

Bilim Temelli Hedef
vermek icin hazir olmak

Hedef Yil

2026
Surekli
2025
2025
2026

2026
2026
Surekli
2025
2027

2026

2027

Giiclii Yonetisim

Yarinlara )
Biraktigimiz Iz

Hedefler Dogrultusunda
Yapilan Calismalar

Medicabil cevresel kriterleri belirlenmis,
tedarikgilerle gériistilmis ve sézlesmelere
eklenmeye baslanacaktir.

is birliginde bulunan kurum dgrencilerinin staj
olanaklarini saglamak ve destek olmak.

Phishing testleri ve egitimler siirdtrilmis,
ISO 27001 siireci tamamlanmis, politika
yayimlanmistir.

Atik ydnetimi ile ilgili egitim verilmistir. /
Sirdiiriilebilirlik raporlamasi ve karbon ayak izi
egitimi verilmistir.

Henlz calismalara baglanmamustir.

Yetenek Yonetim Sistemi olusturmak igin
calismalara devam edilmektedir.

2024 yil calisan memnuniyet orani
%73,99 olarak gerceklesmistir.

Komite, tiim calisanlara yilda en az bir kez
surdirilebilirlik, karbon ayak izi ve atik yonetimi
egitimi verilmesini kararlagtirmigtir.

Hedefe ulagsmak ve tasarrufu artirmak
icin calismalara devam edilmektedir.

Yenilenebilir enerji Giretimi icin kaynaklar
ve yer bulunmasi igin calismalar devam
etmektedir.

Hastanelerde mevcut atik yénetim siirecinin
iyilestirmesi icin yeni uygulamalar
arastirilmaktadir.

Kapsam 3 emisyon hesaplamalarina dolayl
kaynaklarin eklenmesi icin calismalar baslatilmistir.

iklim ve Cevre
Sorumlulugu

Tamamlanma
Durumu

Q
Q
Q
Q)
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

Q

insan ve Toplum
Refahi

Yenilik, Dijitallesme ve
Teknoloji

Kurulusumuzun surdurulebilirlik
hedefleri dogrultusunda yonetisim,
calisan gelisimi, bilgi guivenligi, sosyal
sorumluluk, enerji, atik ve iklim
degisikligi alanlarinda 6nemli adimlar
atilmistir. Tedarikgi suregleri, egitim
faaliyetleri ve bilgi glvenligi gibi
basliklarda somut ilerlemeler saglanirk-
en; ¢alisan memnuniyeti, yetenek
yonetimi, yenilenebilir enerji ve iklim
hedefleri gibi alanlarda ¢alismalar
devam etmektedir. Genel olarak
degerlendirildiginde, strdurulebilirlik
yaklasimimiz kurumsal sureglere
entegre edilmis olup gelisimini sistemli
sekilde sUrdurmektedir.

X Devam Ediyor

N
<\/) Tamamlandi

------ Heniiz calismalara baslanmamistir.

() Surekli bir hedef oldugu icin tamamlanma
durumu bulunmamaktadir. Bu hedef kapsaminda
calismalar ve projeler yiiritiilmektedir.
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e Egitim ve Gelisim Programlari

e Calisan Saghgr ve Givenligi
Caligmalarn

e Kadin istihdami ve Firsat
Esitliginin Desteklenmesi

e Antibiyotik Kullanim Kontroli ve
Antibiyotik Profilaksi Programi

® Toplum Sagligi ve Farkindalik
Etkinlikleri

e Ameliyat Oncesi Hasta Egitim ve
Bilgilendirme Programlari

e

Yenilik, Dijitallesme ve

Teknoloji

1 6 BARIS, ADALETVE
GOGLOKURUMLAR
Y3

Y,

o
Yenilik ve Teknolojilik Gelisim

SAGLIKVE

LIKY INSANAYAKISRIS
KALITELI YASAM

VEEKONOMIKBUYOME

e Siber Guvenlik Uygulamalari

e Hastane Bilgi Yonetim Sistemi
(HBYS)

* Yapay Zekéa Destekli Goruntileme
ve Karar Destek Sistemleri

® Robotik Cerrahi Uygulamalari
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Paydaslarimizla Etkilesimimiz

Hastanemizde, paydaslarimizi stireclerimize dahil etme
konusundaki hassasiyetimizi kararlilikla strdirtyoruz.
Faaliyetlerimizin surekliligini saglamak amaciyla;
calisanlarimizin, hastalarimizin ve yakinlarinin,
tedarikgilerimizin ve is birligi yaptigimiz kurumlarin
goruslerini dikkate aliyor, aldigimiz geri bildirimler
dogrultusunda performansimizi gelistirecek iyilestirmeler
yapiyoruz. Seffaf ve hesap verebilir bir etkilesim sireci
yurutebilmek icin finansal kaynaklarimizi, zamanimizi ve is
glicimuzi etkin ve verimli kullanmaya 6zen gosteriyoruz.
Strateji, Kalite ve Surdurilebilirlik birimlerimiz; yonetim
kurulu, mesul madurlik, resmi kurumlar, sigorta sirketleri, is
ortaklari ve diger paydaslarimizla diizenli toplantilar, komite
calismalari, egitimler ve degerlendirme siirecleri araciligiyla
etkili iletisim ylritmektedir.

Toplum saghgina katkida bulunmak amaciyla sosyal medya
hesaplarimizi aktif kullaniyor; hekimlerimizin bilgilendirici
paylasimlarini, farkindalik gtinleri kapsaminda diizenlenen
etkinlikleri ve egitimleri destekliyoruz. Hastaliklar ve
korunma yontemleri hakkinda farkindalik olusturmak icin
hastanemizde ve is birligi icinde oldugumuz sivil toplum
kuruluslarinda etkinlikler dizenliyor, bu etkinlikleri dijital
mecralar araciligiyla daha genis kitlelere ulastirarak toplumu
bilgilendirmeye devam ediyoruz.

Yarinlara
Biraktigimiz iz

Iklim ve Cevre
Sorumlulugu

insan ve Toplum
Refahi

Yenilik, Dijitallesme ve
Teknoloji
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Giiclii Yonetisim

I iletisim T Thecsin iletisim ilatici
Paydas Gruplari  lletisim Kanallarimiz & lletisim amacimiz Paydas Gruplani lletisim Kanallarimiz 's lletisim amacimiz
Sikhgimiz Sikhgimiz
Misafirlerin bize kolayca ulagmasini saglamak, bilgilendirme yapmak, E-posta Gerektiginde Anlasma kosullan, tarifeler ve operasyonel stirecler hakkinda
Cag” Merkezi Surekli talepleri ve randevulari yénetmek, memnuniyeti artirmak. bilgi paylagimi yapmak.
Toplantllar Gerektiginde giezgrv;fltehzlii:;s;u?;ﬁs;n;ek ve is birligini giiclendirmek icin ortak
. . . Hizmetlerimiz ve kampanyalarimiz hakkinda bilgilendirme yapmak, .
[ ] Brostrler Surekli farkindalik olugturmak. Sigorta Kurumsal -
. Kurumlarn . ) . Gerektlglnde Glincel anlasmalar, duyurular ve iletisim bilgilerini paylasmak.
— - — - — — Internet Siteleri
Misafir Memnunlyet Goriig ve onerileri toplamak, hizmet kalitesini ve memnuniyeti 6lcerek
Anketleri Surekli iyilestirmek.
E—posta Gerektiginde Uriin ve hizmet ihtiyaglarimizi, teknik sartlari ve beklentileri iletmek.
Misafirlerimiz . . Guncel duyurulari paylasmak, bilgilendirme yapmak ve geri bildirimleri
Sosyal Medya Sirekli takip etmek. | | PO Tedarik sireclerini, performansi ve iyilestirme alanlarini karsilikh
Toplantilar Gerektiginde p '
H degerlendirmek.
Sponsorluk & Sosyal . Topluma deger katan projeler yiiriitmek, marka bilinirligi ve giivenini o I - o o
S’;rumluluk Projel);ri Proje Boyunca | artrmak. ’ Fuarlar Gerektiginde :ir;iun ve teknolojileri takip etmek, potansiyel tedarikgilerle iletisim
U U -
E + Siirekli Stratejik kararlar, performans ve giincel gelismeler hakkinda diizenli bilgi u'&/u .
i “posta ureidi paylagimi yapmak. Kurumsal Internet Gerektiginde | satin alma siirecleri ve duyurular hakkinda bilgi vermek.
° Siteleri
' . Sosyal Medya Siirekli aK:i‘r:J"r::EI duyurular ve basarilari paylasarak goriniirlik ve etkilesimi Tedarikgilerimiz
| U i En az yildal kez | Tedarikgi siireclerinin kalite, cevre ve ISG standartlarina uygunlugunu
L = N e enetimler G ¢ yg e}
- . . Toplantil Siirekli Strateji, hedefler ve sonuglar degerlendirmek igin iki ynlii iletisim ve gerektiginde | kontrol etmek.
Ust Yonetim oplantilar urexii saglamak.
Telefon Sirekli Acil veya kritik konularda hizli bilgi akisi ve koordinasyon saglamak. Raporlamalar En azyildal kez | Tedariksi performansini izlemek, degerlendirmek ve siirdiiriilebilirlik
. Toplantllar Sarekli Kamu ve STK'larla is birligi gelistirmek, beklenti ve ihtiyaclar anlamak. ve gerektiginde | kriterlerini takip etmek.
J Telefon Sarekli Goris, talep ve is birligi tekliflerini hizlica degerlendirmek.
- — ——— — - V— Seminer ve - s ) ) - L
- . Projeler, etkinlikler ve is birlikleri hakkinda bilgilendirme ve koordinasyon Vo— Gerektiginde | Mevzuat degisiklikleri ve sektorel gelismeler hakkinda bilgi alisverisi
E-posta Sirekli saglamak. V— Konferanslar 9 yapmak.

Yerel Halk ve
Sivil Toplum

Sponsorluk & Sosyal
Sorumluluk Projeleri

Proje Boyunca

Toplumsal fayda saglayan projeler yiiriitmek, saglik ve siirdiriilebilirlik
bilincini gliglendirmek.

Diizenleyici ve

Kur 1 Denetleyici i i o
Kamuyu Anlatma Gerektiginde Onemli kurumsal gelismeleri ve yasal duyurulari kamuya seffaf sekilde Kuru|u§lar Denetimler Gerekﬁginde Yasal diizenlemelere uyumu géstermek ve gerekli bilgileri saglamak.
Platformu fletmek.
E-posta Surekli Kurtljm igikduyurularl, politikalari ve giincel uygulamalari calisanlarla
paylagsmak. @ E-posta Gerektig“;inde Finansal verileri ve 6nemli gelismeleri paylagmak.
' . & Telefon Sarekli Operasyonel siireclerde hizli iletisim ve koordinasyonu saglamak. (H\}E
= [m)
00 Cal|§an Memnuniyet Calisan memnuniyetini &lgmek, beklenti ve nerileri belirleyerek . = Toplant||ar Gerektiginde Finansman olanaklari ve yatirim firsatlarini degerlendirmek.
Anketleri Senede 1 Kere iyilestirmeler yapmak. Finans Kuruluslari
Gahsanlanimiz ve Analistler
Gelisim / Egitim Platformlar Stirekli Galisanlarin yetkinliklerini gelistirmek ve siirdiirilebilirlik kiltiirtini Telefon Gerektiginde | Operasyonel ve finansal konularda hizi iletisim saglamak.
(Orn. Kurum igi Akademi) gliclendirmek.
Sosyal So.rum.luluk GerektiQinde Egitim ve arastirma is birlikleriyle saglik alanina katki saglamak.
Semi Konf | Sirekli Kurumsal calismalarimizi ve saglik alanindaki iyi uygulamalari medya ile Pro;elerl
eminer ve Konteranslar paylagmak.
Kariyer Glnleri Gerektiginde Ogrencileri bilgilendirmek, istihdam ve staj olanaklarini paylasmak.
Sponsorluk & Sosyal . . T . S . . . .
Sorumluluk Projeleri Surekli Projelerimiz hakkinda bilgi vermek, toplumsal etkiyi gériintr kilmak. Telefon Gerektlglnde Ortak projeler ve organizasyonlar hakkinda hizli iletisim kurmak.
Medya
. . P, o . Denetimler Gerektiginde Akreditasyon ve sertifikasyon sartlarina uyumu géstermek.
R'c‘)portajlar Strekli Uzman gérislerimizi ve basari hikayelerimizi kamuoyuna aktarmak. = - -
e Denetim sonuglari ve dokiimantasyon hakkinda bilgi paylasmak,
Akredltasyon E'pOSta Gerekt'gmde giincel gereklilikleri takip etmek.

Kuruluslan
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Iklim ve Cevre
Sorumlulugu




Saghkta Kalite ve | Giiglii Yonetisim

Giivenlik

iklim Degisikligi ile Miicadele

iklim degisikliginin olumsuz etkileriyle miicadele
kapsaminda yurittigimuz uygulamalarla, gevre dostu
hizmet sunmaya ve saglk sektoriinde érnek gosterilen
bir kurum olarak ilerlemeye devam ediyoruz.
Hastanemizde enerji ve su tiketimi ile atik yonetimini
kapsayan, yalin yonetim yaklasimi ile desteklenen bir
cevre yonetim sistemi uygulamakta; kaynak kullanimini
optimize ederek hem cevresel etkimizi azaltmayi hem
de operasyonel verimliligimizi artirmayi hedefliyoruz.

Cevre ile ilgili tum faaliyetlerimizi ulusal mevzuat ve
ilgili standartlara uygun sekilde yiruturken, hasta ve
calisanlarimiz icin gtivenli ve saglikli ortamlar
olusturmak adina uygulamalarimizi strekli
gelistiriyoruz.

Operasyonlarimizi, bu cercevede olusturdugumuz
Cevre ve Enerji Politikamiz ile dizenli olarak izliyoruz.
Hastanemizde, Amerikan JCI, 1ISO, SKS ve TUSKA'nin
cevre ile ilgili huikimleri ulusal/uluslararasi gereklilikler
birlikte ele alinmakta; hasta ve kurum merkezli,
surdurulebilirlik odakli bir yaklagim benimsenmektedir.

Cevresel riskleri ve tehlikeli maddelerden kaynakli olasi
etkileri en aza indirmek amaciyla ilgili alanlarda uzman
ekiplerle calisiyor, dizenli kontroller, egitimler ve
iyilestirme faaliyetleri ylritlyoruz.

Yarinlara .
Biraktigimiz Iz

iklim ve Cevre insan ve Toplum
Sorumlulugu Refahi

Tum bu ¢alismalarimizin bir sonucu olarak, son
donemde cevresel risk olusturabilecek veya yasal
yaptirimlara yol acabilecek herhangi bir cezai
durumla karsilasmadan faaliyetlerimizi stirdiirmus
olmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Tum paydaslarimiza ve dogaya karsi
sorumlulugumuzun bilincinde olarak,
surdurulebilirlik hedeflerimiz dogrultusunda
emisyonlarimizi azaltmak, enerji verimliligini
artirmak, yenilenebilir enerji kaynaklarini
kullanmak ve atik yonetimini iyilestirmek igin
cesitli aksiyonlar aliyoruz. Karbon ayak izimizi
hesaplarken kapsamimizi strekli genisleterek,
hastanemizin gercgek cevresel etkisini daha dogru
yansitan sonuglara ulasmayi amagliyoruz.
Calisanlarimizin ulagim sureclerinde ise bireysel
degil, toplu tasima araclari ile gergeklesmesi icin
calismalar ylritiyoruz.

Bu sayede hem enerji tiketimini hem de
ulasimdan kaynaklanan karbon salimlarini
azaltmayi ve surdurilebilirlik performansimizi
glclendirmeyi hedefliyoruz.

Yenilik, Dijitallesme ve

Teknoloji
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Kapsam 1 emisyonlarimiz; alan isitma faaliyetlerimizden kaynaklanan yakit tiketimleri,
tesislerimizde meydana gelebilen gaz kacaklari ve sirket araglarimizin yakit tiiketimleri
sonucu olusan dogrudan sera gazi emisyonlarini kapsamaktadir.

Kapsamlara Gore Dagilim (%)

Kapsam 2 emisyonlarimiz; hastanemizin operasyonlarinda kullanilan ve ulusal sebekeden
temin edilen elektrik enerjisi tiketiminden kaynaklanan dolayli sera gazi salimlarini
icermektedir.

. . - o %13
Kapsam 3 emisyonlarimiz; faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikan atik yénetimi, satin alinan
hizmetler ve su kullanimi kaynakli dolayli sera gazi salimlarini kapsamaktadir. Bu kapsamda, %48
atik yonetimi stireclerimizden, tedarikgilerden alinan hizmetlerden ve su tiuketiminden
kaynaklanan emisyonlar hesaplanarak raporlanmis; bdylece hastanemizin deger zinciri
boyunca olusan dolayli cevresel etkileri daha butlncil bir sekilde degerlendirilmistir.

%40
2024 Yih Kapsam 1, 2, 3 Degerleri

M Kapsam 1 M Kapsam 2 Kapsam 3
Kapsam 1 Miktor (tonCO,e)

39,56% 741,44

Kapsam 2 Miktor . . .
47,61% 89 2024 yili gmlsyonlarlmm, Diinya Ke?yr.\a.klarl Enstitusu (WRI) ve Diinya
‘ Is Konseyi (WBCSD) tarafindan gelistirilen ve kiresel olarak kabul
edilen GHG (Greenhouse Gas) Protokoli metodolojisiyle titizlikle
hesapladik.

Toplam Miktor (tonCO,e)

100%  1.878,34
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Enerji ve Su Yonetimimiz

Enerji Yonetimi

Hastanemizde enerji yonetimini tiketimlerimizi diizenli olarak
izledigimiz, verimliligi artirmaya ve tasarruf saglayan teknolojileri
kullanmaya odaklandigimiz bitiincil bir sistemle yirutiyoruz.
Operasyonlarimizda dogal kaynaklarin etkin ve verimli kullaniimasi,
israfin dnlenmesi, strdirulebilir enerji kullanimi ve enerji verimliligi
ilkeleri dogrultusunda olusturdugumuz Enerji Politikamizi
cercevesinde takip ediyoruz. Net sifir emisyon hedeflerimiz ve
surdurulebilirlik taahhitlerimiz dogrultusunda enerji tasarrufu
saglayan uygulamalara ve teknolojilere yatirim yaparak karbon ayak
izimizi azaltmak icin sirekli iyilestirme anlayisiyla calismaya devam
ediyoruz.

LED Dontisiimii:
Eski ve ylksek eneriji tiketimli armatirleri, cevre dostu ve uzun
omdrli LED teknolojisi ile degistirerek eneriji tasarrufu sagliyoruz.

Anlik Enerji Takip Sistemi:

Hastanelerimizde kullanilan enerji miktarini guinlik olarak izliyoruz.
Enerji tiketiminde artis olan hastaneleri erkenden tespit edip gerekli
onlemleri alarak eneriji tasarrufu sagliyoruz. Bu uygulamayla, cevreye
duyarli bir yaklasim sergilerken hastanelerimizin bitge planlamalarini
da destekliyoruz.

Hastane Otomasyon Sistemi:

Surdirulebilir hastane yonetimi bakis agimiz kapsaminda, buyik
hastanelerimizde gece saatlerinde kullanilmayan katlarin enerjisini
otomatik olarak kapatiyoruz. Bu sayede enerji tiiketimini azaltarak
tasarruf sagliyoruz.

Biraktigimiz iz Sorumlulugu Refahi Teknoloji

Mekanik Tesisat izolasyonlar:

Dogalgaz ve elektrik enerjisi kayiplarini azaltmak amaciyla mekanik
tesisatlari izole ediyoruz. izolasyon ile enerji kayiplarini énleyerek
hem enerji tasarrufu saglamayi hem de cevresel etkilerimizi azaltmayi
hedefliyoruz.

Kombi Kazan Yenileme Calismalar::

Enerji verimliligi saglamak amaciyla kullanim émri dolmus veya
verimsizlesmis kazanlarimizi yeniliyoruz. Bu kapsamda, tespit edilen
kazanlarin gerekli durumlarda degistirilmesini veya tamir edilmesini
sagliyoruz.

Toplam Tiiketim
(kWh)

826.248,18

Toplam Tiiketim
(kWh)

861.665,45

Toplam Tiiketim
(kWh)

910.222,47

Toplam Tiiketim
(kWh)

Toplam Tiiketim
(kWh)

1.162,929 e

2020 ZOI 2022° 2023
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Su Yonetimi;

Su yasamin devamliligi icin hayati bir 5neme sahiptir. Medicabil
olarak, sektorimuizde sadece saglik hizmetlerinin yuritilmesi
sirasinda degil temizlik ve hijyen kapsaminda da suyun buyuk bir
deger oldugunun farkindayiz. Bu nedenle belirlemis oldugumuz
su tasarrufu hedefimize ulagmak icin hastanelerimizde su
tiketimini kontrol altinda tutmak ve verimli kullanmak icin cesitli
uygulamalar gergeklestiriyoruz.

Su Verimliligi lyilestirme Firsatlarini Belirlemek icin Su
Kullanimi Degerlendirmesi: Su tiiketiminde verimliligi
artirmak icin diizenli olarak su kullanimi degerlendirmeleri
yapiyoruz ve bu degerlendirmelerle, su tiketimimizde
iyilestirme firsatlari belirliyoruz.

¢ Sensorlii Musluklar: Suyun daha verimli kullaniimasi
icin bircok hastanemizde musluklarimizi sensérli hale
getirdik. 2025 yilina kadar tim hastanelerimizde bu
uygulamayi yayginlastirmayi hedefliyoruz.

¢ Filtre Bakim ve Kontrol Calismalari: Mekanik
sistemlerde ve medikal cihazlarda kullanilan
yumusatilmis suyun kaybini en aza indirmek icin
dizenli filtre bakim ve kontrol calismalari yapiyoruz.
Bu sayede sistemlerin ve cihazlarin daha verimli
calismasini da sagliyoruz.

¢ Su Tiiketimini Azaltmaya Yénelik Eylemler: Su

tiketimimizi azaltmak amaciyla cesitli dnlemler aliyoruz.

Bu kapsamda, su tasarrufu saglayan teknolojilere yatirim yapiyor
ve su kullanimi streclerimizi optimize ediyoruz.

Giiclii Yonetisim Yarinlara iklim ve Cevre insan ve Toplum Yenilik, Dijitallesme ve

Biraktigimiz iz Sorumlulugu Refahi Teknoloji

e Su Tiiketimini Azaltmaya Y6nelik Eylemler: Su

tiketimimizi azaltmak amaciyla cesitli dnlemler aliyoruz.

Bu kapsamda, su tasarrufu saglayan teknolojilere yatirm yapiyor
ve su kullanimi streclerimizi optimize ediyoruz.

® Musluklarda Perlatér Kullanimi: Cesitli
hastanelerimizde musluklarimizda perlatér kullanarak
su tiketimini azaltiyor ve dogal kaynaklarin
korunmasina katki sagliyoruz.

2024 yilinda hastanelerimizde yurittigumuz siregler
kapsaminda tiketmis oldugumuz su miktarlarinin son 3 yila ait
tablosuna asagida yer verilmistir:

[ _20.612 ) [ 21.520 ) | 16.407 @xi»
Toplam Tuketim Toplam Tuketim Toplam Tuketim Toplam Tuketim
(m’) () () ()

P\ 7N

2022

h 4
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Atik ve Tehlikeli Madde Yonetimimiz

Sektorimuzde atik ve tehlikeli madde yonetiminin kritik dGneminin
farkindayiz ve bu alandaki calismalarimizi yillardir stirekli gelistirerek
cevreye karsl sorumlulugumuzu yerine getirmeye gayret ediyoruz.
Hastanemizde atik yonetimi streglerini yalnizca maliyet azaltici bir
unsur olarak degil, ayni zamanda dogaya ve topluma karsi etik bir
yUkimliluk olarak gériyoruz.

Yarinlara iklim ve Cevre
Biraktigimiz Iz Sorumlulugu

Tehlikeli Atik

Bu anlayis dogrultusunda, ilgili mevzuata uygun sekilde
olusturdugumuz atik yénetim sistemimizi diizenli olarak gézden
geciriyor; hedefler belirleyip eylem planlari hazirlayarak

performansimizi iyilestirmeye odaklaniyoruz. 6472
Tehlikeli ve tehlikesiz tim atiklarimizi, kaynaginda dogru sekilde 3992
ayristiriyor ve lisansli firmalar araciligiyla, Cevre, Sehircilik ve iklim 3379

Degisikligi Bakanligi’'nin diizenlemelerine uygun bigcimde bertaraf
edilmesini sagliyoruz. Atiklarin glivenli taginmasi ve nihai bertarafi
icin lisansli arac ve tesislerle calisarak cevresel riskleri en aza
indirmeyi amacliyoruz.

Ayrica, atik yonetimi ve tehlikeli maddeler konusunda
calisanlarimiza dizenli egitimler vererek farkindaligi artiriyor, onlari
surecin aktif bir parcasi haline getiriyoruz.

Yurittiglimdiz azaltim projeleri ve iyilestirme calismalari ile
depolama sahasina gonderilen atik miktarini azaltmayi, geri
donisim oranlarimizi ylikseltmeyi ve strdirilebilirlik
performansimizi her yil daha ileri tagimayi hedefliyoruz.

2022 2023 2024

insan ve Toplum Yenilik, Dijitallesme ve
Refahi Teknoloji

Tehlikesiz Atik
®

59576
46025
45212

2022 2023 2024
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Calisan Odakh Kurum Kiiltiirimiiz

Tum calisanlarimiza verdigimiz degeri ve calisan odakli kurum
kdltlrimuzd, stratejimizin ayrilmaz bir pargasi olarak goériyoruz.
Calisanlarimizin memnuniyetini 6n planda tutuyor, diizenli geri
bildirimlerle ihtiyac ve beklentilerini dinleyerek is yapis
bicimlerimizi bu dogrultuda surekli gelistiriyoruz.

Egitim ve gelisim slreclerimizi hem yuz ylize programlarla hem
de Medicabil Akademi Uzerinden ylrutlyor; oryantasyon
programlari, teknik egitimler, liderlik gelisimi, yetkinlik bazli
egitimler ve kurumsal kiltir egitimleri ile calisanlarimizin bilgi ve
becerilerini destekliyoruz.

ihtiyaca yonelik cesitlendirdigimiz egitimler sayesinde, tiim
calisanlarimizin kendi alanlarinda uzmanlasmalarini ve surekli
gelisimlerini hedefliyoruz.
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2024 yli igerisinde toplam 13.364 saat egitim gergeklestirilmis olup, kisi basina
ortalama 33,41 saat egitime karsilik gelmektedir. Bunun yani sira
calisanlarimizin mesleki ve bilimsel gelisimlerini desteklemek amaciyla cesitli
kongre, sempozyum ve konferanslara katilimlarini da tesvik ediyor, boylece
hem kurumsal bilgi birikimimizi hem de saglik hizmetlerimizin niteligini
gliclendirmeye devam ediyoruz.

Tum calisanlarimiza verdigimiz degeri ve calisan odakl kurum kdltirimuza,
stratejimizin ayrilmaz bir parcasi olarak goriyoruz. Calisanlarimizin
memnuniyetini on planda tutuyor, dizenli geri bildirimlerle ihtiyag ve
beklentilerini dinleyerek is yapis bigcimlerimizi bu dogrultuda strekli
gelistiriyoruz.

Egitim ve gelisim slreclerimizi hem yuz ylze programlarla hem de Medicabil
Akademi Uzerinden ylrutlyor; oryantasyon programlari, teknik egitimler,
liderlik gelisimi, yetkinlik bazli egitimler ve kurumsal kiltir egitimleri ile
calisanlarimizin bilgi ve becerilerini destekliyoruz. ihtiyaca yonelik
cesitlendirdigimiz egitimler sayesinde, tim calisanlarimizin kendi alanlarinda
uzmanlagmalarini ve sirekli gelisimlerini hedefliyoruz.
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Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicilik

Hastanemizde etnik koken, cinsiyet, renk, irk, milliyet,
ekonomik durum ve dini inang gézetmeksizin tim
calisanlarimiza evrensel insan haklari cercevesinde esit
imkanlar sunuyoruz. insan haklarina saygil, yasal
diizenleme ve regulasyonlara uyumlu is siireclerimiz ile tim
calisanlarimizin haklarini korumak konusunda ytiksek
diizeyde hassasiyet gosteriyoruz.

Gucli ve esit bir toplum yaratabilmek icin kadinlarin sosyal
ve ekonomik 6zgirlige sahip olmasinin ve is hayatinda
aktif olarak desteklenmesinin kritik olduguna inaniyoruz. Bu
anlayisin bir sonucu olarak; yonetim kurulumuzda kadin
orani %50, Ust yonetim kadrolarimizda %65, toplam calisan
sayimiz icinde ise %67 kadin galisan oranina ulasmis
bulunuyoruz. Bu tabloyu, kadinlarin karar alma
mekanizmalarinda ve saglk hizmeti sunumunun tim
asamalarinda gucli bir sekilde yer almasini destekleyen
kurumsal kiltirimuzin onemli bir gostergesi olarak
goruyor, esitlikci yaklagimimizi stirdirmek ve daha da
gelistirmek i¢in calismalarimiza devam ediyoruz.
Toplumdaki onyargilarin kirilmasi ve herkes icin kapsayici bir
calisma ortami olusturulmasi amaciyla, dezavantajli gruplara
dahil bireylerin istihdamini da 6nemseyerek; cinsiyet,
fiziksel ya da zihinsel engel gibi sosyal stati farkhliklarini
ayrimcilik nedeni degil, gesitlilik ve zenginlik kaynagi olarak
ele aliyor, tim calisanlarimiza esit calisma hakki saglamak
igin 0zen gosteriyoruz.

Giiclii Yonetisim

Yarinlara .
Biraktigimiz Iz

iklim ve Cevre | insan ve Toplum

Sorumlulugu Refahi Teknoloji

Yonetimde ve istihdamda Kadin Giicii

Kapsayici Karar Mekanizmalarinda
Calisma Kiiltiirii Kadin Etkisi

Etnik kéken, inang veya engel Kadinlar, saglik hizmeti sunumunun ve
durumu gdzetmeksizin tim yonetim siireclerinin tiim asamalarinda
¢alisanlara esit haklar gliclii bir sekilde yer almaktadir.
saglanmaktadir.

Kadin Galigan Orani (%)

%50

Ust Ydnetim Kadrolan

i

Toplam Galisan Sayisi

(%67
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Calisan Saghgi ve Givenligi Uygulamalarimiz

Operasyonlarimiz boyunca is sagligi ve glvenligi
kapsamindaki olasi is kazasi risklerini kontrol altinda tutmak,
saglikli ve glivenli calisma ortami saglamak ve tim
calisanlarimizin katiimiyla is Saghgi ve Giivenligi (ISG)
kultirind guglendirmek temel dnceliklerimiz arasindadir.
Verdigimiz kaliteli saglk hizmetlerinin yani sira, gtivenli bir
calisma ortami olusturmak amaciyla etkin bir ISG Yonetim
Sistemi uyguluyor ve tim faaliyetlerimizi kurumumuzda
tanimli is Saghgi ve Giivenligi Politikamiz dogrultusunda
takip ediyoruz.

Tum calisanlarimizi ve calisma alanlarimizda gorev yapan
kisa siireli personel ve taseron calisanlari ISG kapsamimiza
dahil ediyoruz. Kurum icindeki iSG farkindaligini artirmak
amaciyla, tiim calisanlarimiza her yil 16 saat ISG egitimi
veriyoruz. Is kazasi veya ramak kala olaylar
gergeklestiginde, olayin nedenlerini ve ¢6ziim yollarini
arastirma surecine calisanlarimizi aktif olarak dahil ediyor;
bu slireci mimkin oldugunca interaktif yiritmeye 6zen
gosteriyoruz.

Boylece, tekrarlayan olaylarin 6niine ge¢meyi, kurumsal
ogrenmeyi guglendirmeyi ve her olay sonrasinda ilgili
ekiplerle birlikte kok neden analizleri yaparak, aksiyonlar
planliyor ve daha giivenli bir calisma ortami olusturmayi
hedefliyoruz.
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Is Saghgi ve Giivenligi

Performansimiz
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisimiz

Toplumun saglik konularinda bilinglenmesini, kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisimizin temel ve dncelikli
unsurlarindan biri olarak goriyoruz. Saglk alaninda dogru
bilgiye erisimin artirllmasinin, bireylerin kendi sagliklariyla
ilgili daha bilingli kararlar almasini destekledigine; bunun da
uzun vadede toplum saghginin giiclenmesine katki
sagladigina inaniyoruz. Bu dogrultuda kurumsal sosyal
sorumluluk calismalarimizi; bilgilendirme toplantilari,
etkilesimli farkindalik projeleri ve mesleki bilgilendirme
faaliyetleri olmak lzere li¢ ana baslik altinda
yapilandirlyoruz. Boylece yalnizca saglik hizmeti sunan bir
kurum olmanin otesine gegerek, toplumla bilgi paylasan,
farkindalik olusturan ve koruyucu saglik yaklagimini
destekleyen bir rol Ustleniyoruz.

Yanls, eksik veya dogrulanmamis bilgilerin toplumda kayg,
korku ve kafa karisikligina yol acabileceginin bilinciyle,
hekimlerimiz ve uzmanlarimizin katkilariyla dizenli
bilgilendirme ve farkindalik calismalari yiritiyoruz.
Gergeklestirdigimiz bu calismalarla, toplumun saglik
alanindaki gtincel ve guvenilir bilgiye erigimini
kolaylastirmayi, saghk okuryazarligini artirmayi ve bireylerin
onleyici saglik yaklasimlarina yonelik farkindaligini
gliclendirmeyi amacliyoruz. Ozellikle belirli hastaliklar,
koruyucu saglk uygulamalari ve tematik 6zel glinler
kapsaminda yurittigimuz etkinliklerle, farkli yas ve sosyal
gruplardaki bireylerin ihtiyaglarina uygun icerikler sunmaya
Ozen gosteriyoruz.
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Toplum yararini gézeten projelerde aktif rol almayi sirdirlyor; yil boyunca
farkli hedef kitlelere yonelik egitimler, seminerler, bilgilendirme bulusmalari ve
farkindalik etkinlikleri planlyoruz. Mesleki bilgilendirme faaliyetlerimiz
aracihgiyla saglik profesyonelleri ve ilgili paydaslar arasinda bilgi paylagimini
desteklerken, etkilesimli farkindalik projelerimizle toplumsal katilimi
gliclendirmeyi hedefliyoruz. Bu calismalarimizi, yalnizca kisa vadeli iletisim
faaliyetleri olarak degil, toplumsal fayda tretmeyi ve strdirilebilir bir biling
donlsimini desteklemeyi amaclayan uzun vadeli bir sorumluluk anlayiginin
parcasi olarak degerlendiriyoruz.

Mesleki
Bilgilendirme
Toplantilar

Bilgilendirme
Toplantilar

Etkilesimli

Farkindalhk
Projeleri
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Dijital Doniisiim ve Is Gelistirme

Dijital donlisim projelerine blyik 6nem veriyor ve hizmet
kalitemizi artirmak icin disiplinler arasi bir yaklasimla
calisiyoruz. Dijitallesme ve is Gelistirme birimi, Bilgi
Teknolojileri ve Medicabil Yalin Saglk Enstitisu ile birlikte
saglik sektoriindeki teknolojik gelismeleri yakindan takip
ediyor; bu yenilikleri klinik ve idari slireclerimize entegre
ederek calisanlarimiza en kisa stirede aktarilmasini
sagliyoruz.

2024 yilinda hastanemizde dijital olgunluk analizi
gerceklestirilmis, mevcut durumumuz detayli olarak
degerlendirilerek gelisim alanlarina yonelik bir dijital yol
haritasi olusturulmustur. Boylece dijitallesme caligmalarimizi
planl, élcllebilir ve stirdurilebilir bir cercevede ilerletmeyi
hedefliyoruz.

Raporlama sureclerimizde ise Power Bl aktif olarak
kullanilmakta; neredeyse tim sireclere iliskin veriler bu
platform Uzerinden izlenebilir hale getirilmektedir. Bu
sayede, daha dnce glnler stren raporlama surecleri dnemli
dlcude kisalmig, raporlar hem daha anlasilir hem de aksiyon
alinabilir bicimde tasarlanmistir. Gergek zamanli
glincellenen gostergelerle, yoneticilerimizin ve
ekiplerimizin hizli ve veri odakli karar almalarina imkan
taniyarak is sireclerimizi daha verimli, hastalarimiza
sundugumuz hizmeti ise daha kaliteli hale getirmeye devam
ediyoruz.




Saglikta Bilgi Yonetim Sistemi

Hastanemizdeki tim operasyonel uygulamalarimiz igin
Saglikta Bilgi Yonetim Sistemi’ni (SBYS), hastanemizin
acilisindan bu yana aktif olarak kullanmaktayiz. SBYS, tibbi
ve idari streclerimizin merkezinde yer almakta; hasta
bakimindan mali isleyise kadar birgok veriyi glivenli ve
bitincil bir yapida yonetmemize imkan saglamaktadir.
Hastane igerisinde gelistirilen yazilimlar ve dijital
uygulamalar, SBYS ile es zamanli olarak entegre edilerek
tek bir ortak dil ve butiinlesik sistem altyapisi
olusturulmaktadir. Béylece hem klinik hem de idari
streclerimizi uctan uca izleyebildigimiz, veri bitinligu
yuksek, kullanici dostu bir yapi elde ediyoruz. Amacimiz;
streg ve teknik acidan kullanici deneyimini 6n planda
tutarak, yeni teknolojilerle entegre bir sekilde bilgi
yonetim sistemimizi strekli gelistirmek ve yapay zeka ile
karar destek uygulamalarina giigli bir zemin hazirlamaktir.

Yarinlara
Biraktigimiz Iz

Saghkta Kalite ve
Giivenlik

Giiclii Yonetisim

Kagitsiz Hastane &l\\

Kagitsiz hastane yaklasimimiz kapsaminda, birgok
formumuzu SBYS'ye entegre ederek ¢ikti alimlarini
onemli dl¢tiide durdurduk ve sireclerimizi dijital ortama
tasidik. Hasta dosyalarinda hedefimiz, mevzuat geregi
zorunlu olan yalnizca onam formlarinin fiziksel olarak
bulunmasidir; bugiin itibariyla dosyalarda yer alan kagit
dokiimanlarin yaklasik %50'si kaldirilmistir. Bunun
yaninda, egitim sureclerimizde zorunlu olarak uygulanan
on test ve son testlerin tamami dijital ortama aktarilmis,
bdylece hem kagit tiketimi azaltilmis hem de egitim
sonuglarinin daha hizli ve giivenli sekilde takip
edilebilmesi saglanmistir. Bu galismalarla hem cevresel
etkimizi azaltmayr hem de operasyonel verimliligimizi
artirmayi hedeflemekteyiz.

CRM Kullanimi

CRM kullanimimiz ile hastalarimizin ve hizmet verdigimiz
tim bireylerin verilerini merkezi ve bitincil bir yapida
yOnetiyoruz. Bu sayede is slire¢lerimizde verimlilik artisi
saglarken, musteri memnuniyetini dizenli olarak izleyip
artirmaya yonelik aksiyonlar aliyoruz. is takibi ve gorev
yonetimi daha sistematik ve kolay hale gelirken, elde
ettigimiz veriler yénetim icin gucli bir karar destek
mekanizmasina doniismektedir. Ayni zamanda hedefli
pazarlama ve iletisim stratejileri gelistirebiliyor, satis ve
hizmet slireclerimizi iyilestirmekteyiz. CRM Uzerinden
yurutilen veri analitigi calismalari ile performansimizi
dizenli olarak izleyip raporluyor, musteri sadakati ve iligki
yonetimini gli¢glendiriyoruz. Tim bu uygulamalarla
kurumumuzun dijital dénlsim sirecine de dnemli katki
saglamis oluyoruz.
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Bilgi Giivenligi ve Siber
Giivenlik Uygulamalarimiz
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Hastanemizde en kaliteli saglik hizmetini sunarken,
hastalarimizin mahremiyetini ve kisisel verilerinin giivenligini
en 6ncelikli konularimiz arasinda konumlandiriyoruz. Bu
kapsamda tim bilgi glivenligi streglerimizi ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi Sertifikamiz ve kurumumuzda
taniml Bilgi Guvenligi Politikamiz dogrultusunda ylritiyoruz.
Bilgi sistemlerimizi glincel tehditlere karsi koruyabilmek icin
glivenlik altyapimizi diizenli olarak gézden gegiriyor,
periyodik olarak phishing (oltalama) testleri uygulayarak
calisanlarimizin farkindaligini dlctyor ve giiglendiriyoruz. 2024
yilinda penetrasyon testi (sizma testi) de gergeklestirilerek
sistemlerimizin zafiyetleri proaktif sekilde analiz edilmis ve
gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Tim calisanlarimiza belirli
periyotlarla bilgi glivenligi ve siber giivenlik egitimleri veriyor;
bu egitimlerle hem kisisel veri koruma sorumluluklarini hem
de dijital ortamda gtivenli davranis ilkelerini pekistiriyoruz.
Guncel tehdit ve teknolojik gelismelerden haberdar olmak
amaciyla Bilgi Teknolojileri ekibimiz de diizenli olarak yeni
egitim programlarina ve uzmanlik galismalarina katiimaktadir.
Boylece hem hastalarimizin hem de kurumumuzun dijital
varliklarini koruyan, stirekli iyilestirilen ve uluslararasi
standartlarla uyumlu bir bilgi glivenligi kiltirinl strdirmeyi
hedefliyoruz.
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